Chinh sach Tai khoan Qua han

Muc dich

Chinh sach nay nham muc dich cung cap cho khach hang st dung dich vu tién ich
nhirng théng tin vé cac chinh sach thanh toan va chdm dat tai khoan, chinh sach nay
ciing phu hop véi trach nhiém cung cap dich vu tién ich theo Dao luat Bao vé Chéng
cat nwéc, Muc 116900 va tiép theo ctiia B luat An toan & Strc khde. Chinh sach nay
khéng ap dung v&i nhirng hanh vi st dung tai khoan trai phép, ma cé thé dan dén viéc
cham dt dich vu v&i hanh dong dat thé treo clra dé théng bao cho khach hang trong
vong 24 gid truwée khi dich vu cip nuéc bj cét.

T4t ca cac tai khoan dich vu tién ich s& dwoc 1ap héa don vao ngay méng 1 cla thang
va dén han 28 ngay sau dé vé&i thoi gian an han 2 ngay dé tién hanh xt ly. Tai khoan
sé qua han néu toan bd hodc mét phan sé dw van chwa duoc thanh toan trwdc ngay
dén han thanh toan da néu. Cac quy dinh sau dwoc ap dung cho céc tai khoan quéa
han:

Tai khoan c6 S6 dw Nho

B4t ky s6 dw nao trén héa don co gia trj tr 40 USD tré xubng cé thé dwoc chuyén sang
va cong vao ky thanh toan tiép theo ma khdng phai chiu phi tré han hodc phat sinh cac
khodan tién phat khac.

Thong bao Qua han

Néu mét tai khoan van qué han trong sudt chu ky thanh toan tiép theo, héa don ké tiép
sé bao gébm thdng b&o quéa han cing véi sé dw méi. Théng béo sé bao gébm ngay dén
han dwoc hién thj ndi bat, sé dw chwa thanh toan va murc tién phat 6% dbi voi bat ky
khoan tién qué han nao.

Thong bao Ngwng cung cap Dich vu

B4t ky tai khoan quéa han nao chwa dwoc thanh toan trong vong 60 ngay (ma
khéng thwc hién théa thuan thanh toan) sé bi nglrng cung cap dich vu va bj cat
nwoc.

it nhat 7 ngay trwde khi ngirng cung cép dich vu cip nwéc, Thanh phé sé lién hé véi
khach hang bang van ban va cung cap thdng tin vé viéc khang céo, gia han va cac tuy
chon thanh toan thay thé néu khach hang chwa dwoc théng bao vé céc dich vu nay.

Théng bao ngrng cung cép dich vu sé dwoc glivi dén dia chi ghi trén tai khoan. Néu dia
chi gri thw ctia khach hang khéng phai 1a dia chi dang ky cung cap dich vu sinh hoat,
théng bao van sé duwoc glvi dén dia chi dang ky cung cép dich vu sinh hoat, va cé dé
dia chi cua “Nguwoi cw trd”.



Théng béo sé& bao gém, dwoc néu mdt cach rd rang va dé doc, tat ca cac thdng tin sau
day:

a. Tén khach hang va dia chi str dung dich vu.

. Sé tién qué han.

c. Ngay yéu ciu thanh toan hoac théa thuan thanh toan dé tranh tinh trang ngirng
cung cap dich vu sinh hoat.

d. M6 ta vé quy trinh xin gia han th&i gian thanh toan cac khoan phi quéa han.

e. Noi dung mo ta vé tha tuc ndp don xin xem xét va khang cao héa don.

f. Noi dung mé t& vé thi tuc ma khach hang c6 thé yéu cau lich thanh toan tra
cham, lich thanh toan thay thé hodc giam sb tién thanh toan, bao gém thanh toan
trd gop cac khoan phi déi v&i dich vu sinh hoat da qua han thanh toan, theo cac
chinh séch bang van ban dwoc cung cép theo tivng phan khu.

O

Néu tai khoan qua han van chwa dwoc thanh toan hodc khach hang khéng lién
lac vé&i Thanh phé dé thwc hién théa thuan thanh toan vao cudi th&i han ctaa
thdng b&o 7 ngay, mét thé treo clra sé dwoc dit tai noi & dé thong bao cho khach
hang trong vong 24 gi® trwwéc khi ngirng cung cap dich vu.

Phi mé lai dich vu

Néu céc dich vu bi ngirng cung cap, Thanh phé sé cung cip cho khach hang mét ban
sao chinh sach nay va khach hang phai thanh toan day dd sé dw tai khodn dé mé lai
dich vu. Nhirng khodn phi nay bao gém nhwng khéng gi¢i han &:

a. Phan sb dw chwa thanh toan
b. Cac khoan tién phat lién quan, va
c. Phimé lai dich vu

Thanh toan tra cham va giam sé tién thanh toan

Thanh phé sé khéng ngtrng cung cép dich vu cap nwéc cho mét tai khodn quéa han néu
tat cg cac diéu kién sau day déu dwoc dap ng:

a. Khéach hang phai g cho Thanh phd mét gidy chirng nhan tr nha cung cap dich
vu chdm séc chinh, cho biét rang viéc ngirng cung cap dich vu cip nudc sé gay
ra mbi nguy hai nghiém trong hodc de doa dén tinh mang cla cw dan,

b. Khéach hang phai chirng minh rang ho khéng c6 kha nang thanh toan, va

c. Khach hang phai sén sang tham gia mét théa thuan thanh toan thay thé.

Khéch hang cé thé chirng minh rang ho khéng cé kha nang thanh toan dwa trén bang
ké khai mrc thu nhap hang ndm cua hé gia dinh dwéi 200% ngwéng chuan nghéo cla
lién bang. Thanh phé ciing sé& coi khach hang 1a hé gia dinh c6 mdrc thu nhap dwdi
200% ngwdng chuan nghéo cta lién bang néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh
dang nhan chwong trinh CalWORKS, CalFresh, quy hé tro chung, Medi-Cal, Chwong



Trinh H6 Tro Thu Nhap An Sinh/Chwong trinh H6 Tror Thanh Toan cla Tiéu Bang hodc
Chwong Trinh Dinh Dwéng Bd Sung Déac Biét ctia Tiéu Bang California danh cho Phu
N, Tré So Sinh va Tré Nho.

Déi v&i nhivng khach hang chirng minh dwoc ho khéng c6 kha nang thanh toan nhu md
ta trong doan trén, Thanh pho sé:

a. Gioi han khoan phi mé& lai dich vu cap nwéc & mirc ndm muoi dd-la (50 USD)
trong gi® hanh chinh, va mét tram nam mwoi dé-la (150 USD) ngoai gi& hanh
chinh, hodc phi mé lai dich vu thuc té, néu it hon.

b. Mién tién phat déi v&i nhivng hda don qua han cir 12 thang mét 1an.

Thoéa thuan thanh toan

Thanh phé Sierra Madre c6 thé cho phép thyc hién théa thuan thanh toan déi voi
nhirng khach hang khong c6 kha nang thanh toan day da do kho khan tai chinh hoac
nhd nhirng tinh hudng gidm nhe. Khach hang chi c6 thé tham gia théa thuan thanh toan
sau khi dién vao mot mau Théa thuan Thanh toan va c6 dwoc sw chip thuan to Giam
déc Tai chinh. Mot sb yéu té sé duwoc xem xét khi xac dinh cac théa thuan thanh toan,
bao gém nhwng khéng gi¢i han & cac diéu sau:

a) S tién cta hoa don qua han,

b) Khoang th&i gian ma héa don chwa dwoc thanh toan,

¢) Tinh hinh tai chinh cua khach hang.
C6 thé cho phép céac thda thuan thanh toan trén tai khodn qué han dwa trén cac chinh
sach sau day:

a) Yéu cau chir ky cho moi thda thuan thanh toan.

b) Phai lap cac ké hoach thanh toan d& ddm bao héa don qua han dwoc thanh
toan day du.

c) Céc ké hoach thanh toan phai dwoc [ap hang tuan, hai tudn mét Ian, hang thang
hodc hai thang mét 1an, vai diéu kién 1a sé dw chwa thanh toan sé duwoc thanh
toan day dd trong vong 12 thang.

d) TAT CA cac thda thuan thanh toan phai dwoc tuan thi hodc héa don phai dwoc
thanh toan dung han, néu khéng, dich vu cp nwéc co thé bi ngung.

Néu mét tai khodn dang tuan tha thdéa thuan thanh toan do Thanh phd phé duyét,
Thanh phé co thé ngirng cung cép dich vu cap nwéc khdng sém hon 7 ngay lam viéc
sau khi Thanh phd cho treo thé thdng bao vé y dinh ngirng cung cép dich vu cap nwéc
trong mét trong cac trwdng hop sau:

a) Khach hang khéng tuan thu théa thuan thanh toan trong vong 60 ngay tré |én;
hoac

b) Khach hang khéng thanh toan phi dich vu cp nwéc hién tai ctia minh trong vong
60 ngay tré& lén.



Ngwoi thué nha/Ngweoi cw nqu trong Khu can ho hoac Khu phirc hop

Néu chud s& hivu, ngwdi quan ly hodc ngwdi diéu hanh cdn ho la khach hang trong hoé
so, Thanh phd sé glri thdng b&o bang van ban cho cac cw dan mét cach day thién chi,
khi tai khoan dich vu cap nwéc bi qua han va bi ngung cap nwéc it nhat 10 ngay trwde
khi dich vu bj cat hoan toan.

Théng b&o bang van ban cho biét nguwdi thué/nguwdi cw ngu c6 quyén tré thanh khach
hang cGa Thanh phé ma khéng phai thanh sé tién dén han trén tai khodn qua han, mién
la ho sé&n sang thanh toan cac khoan phi tiép theo cho dich vu cap nuéc tai dia chi dé.
DPé dwoc mién khoan tién dén han trén tai khoan qua han, nguei thué/ngudi cw ngu
phai x4c minh thi gian thué dwéi dang hop ddéng cho thué hoac bang chirng thanh
toan tién thué.

Trong khu phirc hop hodc cdu tric dan cw dung chung mét déng hé do nwéc, méi cw
dan phai xac minh thoi gian thué, déng y véi cac diéu khoan va diéu kién dich vu, ciing
nhw dap rng cac yéu cau vé phap luat, quy dinh va biéu phi ctia Thanh phé.

Séc hoan tra

C6 thu phi dich vu cho tat ca cac tAm séc dwoc hoan trd b&i ngan hang cla khach
hang. Thanh phé khéng thé tai lwu séc hoan trd. Séc hoan tra phai dwoc thay thé trong
vong 5 ngay lam viéc ké tir khi c6 thdng bao ctia Thanh phé.

Tranh chép lién quan dén héa don

Khach hang can lién hé véi Toa thi chinh néu ho cé bat ky thdc mac nao vé héa don
hodc nghi ngd rang cac khoan phi ctia ho khéng chinh xac. Nhan vién sé phan tich tai
khoan va giai thich héa don cho khach hang. Néu mirc st dung nuéc ¢ vé qué cao
hodc qua thap, Thanh phé sé tién hanh doc lai ddng hé do nwéc theo yéu cau trong
vong 24 gi® lam viéc. Trong vc‘)ng 48 gi®y lam viéc ké tr khi nhan dwoc yéu cau, khach
hang sé& dwoc théng bao vé két qua, ciing nhu sé biét dwoc hoa don dang tranh chap
duwoc xac nhan, dwoc gidm bét hay dwoc hiy bd. Thanh phéd sé khéng ngirng cung cép
dich vu cAp nwéc trong thoi gian khang céo.

Thu héi no

Thanh phd sé tiép tuc lién hé véi khach hang co tai khoan quéa han dé thu héi sbé dw
chwa thanh toan va cac khoan tién phat bé sung trong 12 thang sau khi quéa han. Néu
sau 12 thang, Thanh phd khéng thu héi dwoc sé dw chwa thanh toan tir khach hang,
Thanh phé co thé gl di tai khoan can truy thu béi mét co quan thu hdi ng dwoc cép
phép, hoac glri d6i twong duwoc xda no' dé xem xét theo Chinh sach X6a bé Tai khoan
No kho doi.

Théng tin



Chinh sach nay sé dwoc cong bd cdng khai tai Toa thi chinh va trén trang web cla
Thanh phé. Cac phién ban cta chinh sach sé dwoc cung cip bang tiéng Anh, tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Trung Quéc, tiéng Tagalog, tiéng Viét Nam va tiéng Han Quéc. Cac
MAu Théa thuan Thanh toan va théng tin cling dwoc cung cap tai Toa thj chinh.

Bao cao

Thanh phé sé b&o céo sbé lan ngirng cung cép dich vu cip nwéc hang nam trén trang
web va cho Uy ban Kiém soat Tai nguyén Nwéc vao cudi moi nam duwong lich.

Lién hé véi chung toi

Moi thac méc lién quan dén tai khoan khach hang, vui l1dng lién hé véi Toa thi chinh
theo sb 626-355-7135



